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Program Diaverum d.HOLIDAY, 
jego zalety i kluczowe elementy



Bezproblemowe doświadczenie dla pacjentów z 
chorobami nerek, zapewniające łatwy dostęp do 
opieki dializacyjnej w innym mieście lub kraju, 
umożliwiające wizyty u rodziny, podróże służbowe i 
wakacje.

© Diaverum d.HOLIDAY
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Specjalistyczna

opieka
Ciągłość leczenia

Wsparcie

emocjonalne
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Elastyczność lokalizacji Wzbogacające doświadczenia

Komfort i bezpieczeństwo



S: Independent of main shareholders | C: Independent of company and management | E: Experience in a listed company
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Program Diaverum d.HOLIDAY

Poprawa zdrowia fizycznego i 
psychicznego

Zmniejszenie powikłań 
związanych z chorobą nerek

Zachęca do niezależności i 
samokontroli
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Jak przygotować się do wyjazdu i 
zarezerwować dializy wakacyjne



Wybór miejsca docelowego i dat
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Pierwsze kroki
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Aby szybko i sprawnie załatwić dializy wakacyjne, najlepiej dokonać rezerwacji z co najmniej miesięcznym 
wyprzedzeniem.

Skonsultować się z 
lekarzem prowadzącym 

odnośnie planów 
wyjazdowych i upewnić się, 

że nie ma żadnych 
przeciwskazań do wyjazdu i 

odbycia podróży np. do 
przelotu samolotem.

Zarezerwować wstępnie 
ofertę wakacyjną 

(samodzielnie lub w biurze 
podróży) ale jej nie opłacać 

do czasu potwierdzenia 
miejsca na dializie

Złóż zapytanie o rezerwację 
dializ w wybranej klinice, 
podając imię, nazwisko, 

miejsce wakacyjne, termin, 
daty dializ oraz 

preferowaną zmianę. 
Skorzystaj z naszej 

wyszukiwarki jednostek
d.HOLIDAY.



Rezerwacja zagranicznych dializ wakacyjnych.
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Samodzielnie –

korzystając z naszej

wyszukiwarki

Diaverum



Rezerwacja zagranicznych dializ wakacyjnych.
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Za pośrednictwem Dializy

Wakacyjne
biuro@dializywakacyjne.pl

Klaudiusz Papież - Dializy Wakacyjne

Tel. +48 663 327 001



Ostatnie formalności

Aby szybko i sprawnie załatwić dializy wakacyjne, 
najlepiej dokonać rezerwacji z co najmniej
miesięcznym wyprzedzeniem.    

© Diaverum 2020 12

Po potwierdzeniu przyjęcia do stacji dializ należy dopełnić kilku 
kluczowych formalności:

Dokumenty: Proszę przesłać wszystkie wymagane dokumenty do 
stacji dializ.

EKUZ: Proszę wyrobić Europejską Kartę Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ) w NFZ. Karta jest wydawana od ręki lub
wysyłana pocztą.

Płatność: Można wtedy opłacić ofertę wakacyjną.

Rezerwacje: Warto dodać, aby rezerwacje lotów i 
zakwaterowania umożliwiały zmianę lub anulowanie. Dzięki temu 
unikną Państwo problemów i zapewnią sobie większy komfort
podczas podróży.

Transport: Można zarezerwować lub kupić bilety lotnicze.
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Wymogi medyczne 
i administracyjne



Aby dokonać tymczasowej rezerwacji na dializy, wymagane są 
następujące dokumenty:

Kompletny raport medyczny zawierający między innymi 
opis przyczyny przewlekłej choroby nerek – w języku 

angielskim bądź hiszpańskim.

Wypełniony formularz rezerwacji 

Dowód osobisty albo paszport, kopie EKUZ lub gwarancja 
płatności**

2

3

1

W momencie wstępnej rezerwacji 30 dni bezpośrednio przed pierwszą sesją w 
ośrodku dializ Diaverum w Hiszpanii*

W razie potrzeby zaktualizowany raport medyczny – w 
języku angielskim bądź hiszpańskim.

Zaktualizowane i kompletne wyniki badań serologicznych - badań krwi na 
WZW typu B, WZW typu C, HIV, wykonane w ciągu 30 dni bezpośrednio 

poprzedzających pierwsze leczenie w naszym oddziale.

2

1

*Informacja ta musi zostać przesłana co najmniej 10 dni przed 
pierwszym zabiegiem w klinice wakacyjnej, aby możliwe było 
przyjęcie pacjenta.

**Jeśli zgodnie z wymaganiami naszego szpitala kierującego konieczna 
będzie jakakolwiek dodatkowa dokumentacja, klinika poinformuje o tym 
pacjenta tak szybko, jak to możliwe.



Dodatkowa informacja
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Czego się spodziewać po 
przyjeździe

Naszym priorytetem jest 
bezpieczeństwo 

pacjentów. Prosimy o 
przestrzeganie 

obowiązujących w klinice 
zasad bezpieczeństwa i 

profilaktyki (np. noszenie 
maseczki lub zachowanie 

dystansu), jeśli będą 
wymagane.

Transport

Transport do i z kliniki
należy zorganizować

we własnym zakresie, 
najlepiej z 

odpowiednim
wyprzedzeniem.

Leki

Klinika wakacyjna
zapewnia heparynę. 

Pozostałe leki
podawane podczas
dializy (np. żelazo, 

czynniki stymulujące
erytropoetynę, 

analogi witaminy D 
oraz inne przepisane
leki) należy zabrać ze

sobą.
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Akceptacja Europejskiej Karty 
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) 

jako metody płatności - kondycje
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Europejska Karta 

Ubezpieczenia 

Zdrowotnego (EKUZ) jest

bezpłatnym 

dokumentem.

Aby uzyskać kartę 

EKUZ, należy złożyć 

wniosek za 

pośrednictwem służby 

zdrowia w każdym kraju. 

W klinikach Diaverum w 

Hiszpanii karta EKUZ jest 

akceptowana jako forma 

płatności za zabiegi 

wyłącznie po akceptacji i 

autoryzacji szpitala 

kierującego.
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Organizacja zakwaterowania i lotów



Informacje dla pacjentów planujących podróż do Hiszpanii
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Orientacyjne ceny:
Apartament turystyczny: 70–150 € za noc
Hotel 3-gwiazdkowy: 80–140 € za noc
Hotel 4-gwiazdkowy: 120–220 € za noc

Aby uzyskać orientacyjną 
cenę, najpierw trzeba się 
zapytać:

Ile osób będzie podróżowało?

Cena zakwaterowania
zależy od:

• liczby osób
• miasta
• terminu podróży
• rodzaju zakwaterowania.

W przypadku pobytu
trwającego tydzień lub dwa
wiele apartamentów oferuje
korzystniejsze ceny za dłuższy
wynajem.
W razie potrzeby możemy
również polecić
zakwaterowanie znajdujące
się w pobliżu kliniki.

Zakwaterowanie



Informacje dla pacjentów planujących podróż do Hiszpanii
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Bezpośrednio na stronach
internetowych hoteli

Wiele hoteli umożliwia rezerwację
bezpośrednio na swojej stronie internetowej, 
często oferując atrakcyjne ceny lub
dodatkowe korzyści.

Booking.com

Strona internetowa: 
https://www.booking.com

Jedna z największych na świecie platform do 
rezerwacji hoteli, apartamentów i 
pensjonatów. Oferuje szeroki wybór 
obiektów, opinie gości oraz często możliwość 
bezpłatnego odwołania rezerwacji.

Doskonały wybór dla osób, które preferują
apartament z kuchnią oraz większą
prywatność, szczególnie podczas dłuższych
pobytów lub podróży z osobą towarzyszącą.

Gdzie można zarezerwować zakwaterowanie?

Airbnb
Strona internetowa: 
https://www.airbnb.com

Biura podróży
Niektórzy pacjenci wolą skorzystać z usług
biura podróży, które może jednocześnie
zorganizować przelot i zakwaterowanie.



Informacje dla pacjentów planujących podróż do Hiszpanii
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W zależności od
sezonu dostępne są
bezpośrednie loty do 
takich miast jak:

Madryt
Barcelona
Alicante
Malaga
Walencja
Sewilla
Palma de Mallorca

Cena biletów lotniczych 
zależy od sezonu oraz 
terminu zakupu.

Orientacyjne ceny:

Bilet w jedną stronę (linie niskokosztowe): 50 – 120 €
Bilet w obie strony: 120–250 €
W sezonie 
lub przy rezerwacji na ostatnią chwilę: 300–500 € lub więcej

Z jakich lotnisk w 
Polsce można polecieć 
do Hiszpanii?

Najważniejsze lotniska oferujące bezpośrednie połączenia to:
Warszawa Chopina (WAW)
Warszawa Modlin (WMI)
Kraków (KRK)
Katowice (KTW)
Gdańsk (GDN)
Wrocław (WRO)
Poznań (POZ).

Loty z Polski do Hiszpanii



Praktyczne wskazówki
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Podczas podróży proszę zabrać leki 

w oryginalnych opakowaniach oraz 

odpowiednią dokumentację. Proszę 

również upewnić się, że mają 

Państwo wystarczającą ilość leków 

na cały wyjazd.

Warto wykupić ubezpieczenie 

podróżne, które obejmuje nagłe 

przypadki medyczne i dializy. 

Dobrze, aby zawierało również 

transport do kraju oraz całodobową 

pomoc.



Procedura w przypadku otrzymania 
wezwania do przeszczepu podczas 

podróży





Jakie są kryteria kwalifikujące do korzystania z programu?

Program pokrywa koszty najszybszego transportu do szpitala transplantacyjnego, aby umożliwić szybki i bezpieczny 
powrót na przeszczep.

Aby skorzystać z programu d.HOLIDAY Fly Back, należy spełnić następujące warunki:

Dowiedz się więcej www.d.holiday

Podczas rezerwacji dializ wakacyjnych poinformuj Diaverum i ośrodek dializ, że znajduje się na liście 
oczekujących na przeszczep.

Podróżować w ramach programu d.HOLIDAY Diaverum.

Program obejmuje pobyty wakacyjne w obrębie Europy i poza nią.

2

3

1



Kontaktuje się z nami, a my oferujemy 
dwie opcje:
• Rezerwujemy bilet na pierwszy dostępny lot i 

organizujemy transport.

• Organizuje podróż we własnym zakresie, mając 
pewność, że koszty zostaną zwrócone.

Otrzymuje telefon od 
koordynatora przeszczepów 
i musi wrócić do domu.

Wraca do domu 
szybko i wygodnie.

Bez dodatkowych kosztów: 
Diaverum pokrywa wszystkie 
wydatki związane z podróżą 
powrotną, zapewniając
pacjentom spokój w tak 
ważnym momencie.

Program Diaverum d.HOLIDAY Fly Back
Zadbamy o Pański powrót.

Niniejszy program podlega szczegółowym warunkom i zasadom obowiązującym dla tego 
programu. Wszystkie informacje oraz pełna treść warunków i zasad są dostępne w d.holiday.



Najnowocześniejsze jednostki dializ



Wszystkie nasze 
kliniki posiadają 
certyfikaty UNE 
ISO 9001:2015 i 
14001:2015



Wszystkie nasze stacje
dializ postępują zgodnie 
z naszymi 
wewnętrznymi 
wytycznymi, aby 
stworzyć ciepłą i 
komfortową atmosferę 
zarówno dla pacjentów, 
jak i personelu



Technologia, sprzęt 
i wyposażenie w 
najwyższym 
standardzie jakości



Wdrożyliśmy kilka inicjatyw w zakresie efektywności energetycznej, takich jak różne środki 
redukcji zużycia wody lub instalacja paneli słonecznych, aby zmniejszyć nasz wpływ na 

środowisko i wnieść pozytywny wkład w ochronę klimatu

Zaangażowanie w 
zrównoważony

rozwój

Redukcja śladu
węglowego



Dlaczego Diaverum 
Hiszpania?



Nowe doświadczenia i wysokiej jakości opieka medyczna w połączeniu z….

… atrakcyjnymi celami wakacyjnymi



Jednostki w 
atrakcyjnych miejscach
turystycznych



Dodatkowa wartość Diaverum 
Hiszpania jako cel turystyczny

53 klinik w Hiszpanii

Ikoniczne miejsca

Różnorodność
terytorialna



Katalonia i Baleary

1. Rotellar
2. Nephros
3. Virgen de Montserrat
4. IHB
5. Palau
6. Maresme
7. Mataró
8. Badalona
9. Baix Llobregat
10. Palma de Mallorca
11. Inca



1. Valencia
2. Gamapal
3. Nefrolcub
4. Burjassot
5. Gandía
6. Xirivella
7. Sagunto
8. Requena
9. Paterna
10. Oropesa
11. Vinaroz
12. Liría

13. Castellón
14. Torrent
15. Elche
16. Orihuela
17. Alicante
18. San Vicente
19. Caravaca de la Cruz
20. Yecla
21. Molina de Segura
22. Murcia
23. Abarán

Wspólnota Walencji i
Murcja



Andaluzja
1. Torremolinos
2. Estepona
3. Málaga
4. Torre del Mar
5. Huelva
6. Cartaya
7. Minas de Riotinto
8. Sevilla
9. Motril
10. Jaén
11. Úbeda
12. Linares
13. Cordoba I
14. Cordoba II
15. Palma del Ría
16. Cabra



Madryt

1. Madrid



Galicja, Santander i León

1. Santiago de Compostela
2. Pontevedra
3. Vilagarcía de Arousa
4. Ponferrada
5. Santander I
6. Santander II



Ceuta

1. Ceuta
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Gdzie można znaleźć więcej informacji na temat naszego 
programu d.holiday?

www.diaverum.com



Dziękuję za uwagę 
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